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Supportgericht Werken
Altijd op reis willen blijven met mensen met
een beperking

Het kan heel bijzonder en mooi zijn om te werken in de zorg voor
mensen met een beperking. Maar wat heb je daarvoor nodig, hoe doe je
dat en hoe maak je verschil? Protocollen en regels geven niet altijd de
juiste handvatten. Supportgericht Werken biedt wél de mogelijkheid om
er echt mensenwerk van te maken, zodat de relatie tussen zorgvrager
en zorgverlener evenwaardig en bijzonder wordt.

Wat is Supportgericht Werken (SGW)*? In elk geval geen verzameling
technieken. De kernwaarde van Supportgericht Werken is niet zorgen
voor in de zin van het overnemen van de zorg (wat we graag doen en
soms vanzelfsprekend is), maar zit in de bejegening, de oprechte
nieuwsgierigheid naar de ander. Wat, hoe, waar, wanneer en van wie
heeft de ander iets nodig?

Supportgericht Werken is een manier van werken voor zowel
begeleiders en hulpverleners als familie. Dit boek laat zien hoe je dit
mensenwerk (in het leven van alle dag) vormgeeft en belicht dat vanuit
verschillende invalshoeken: familielid, coach, docent en ontwikkelaar.
Supportgericht Werken is iedere keer weer opnieuw een reis willen
maken in de zorg voor mensen met een (verstandelijke) beperking. ‘Dít
is waarom ik dit werk ben gaan doen’ is een veelgehoorde reactie.

Deze uitgave is bestemd voor professionals in de zorg – zoals
(verstandelijk) gehandicaptenzorg, ggz, beschermd wonen –,
familieleden en eigenlijk iedereen die in de relatie met de ander (met
een beperking) een evenwaardige relatie nastreeft.

Carolien van Aar werkt als docent SRH en ggz-agoog in de forensische
zorg. Dirk den Hollander is sociaal-pedagoog en medeoprichter van Nei
Skoen Helmond. Jolanda Maas werkt als coördinator ambulante
begeleiding volwassenen en kind/jeugd voor mensen met een
beperking. Karin Veldpaus is docent SRH en ambulant hulpverlener.

In de media

Supportgericht werken is bedoeld als een beleef- en inspiratieboek, een weergave van de gezamenlijke
zoektocht van de auteurs. Opvallend is hun persoonlijke touch. Ze stellen zich uitvoerig voor, nemen je mee in
hun gedachtegangen en ervaringen. Ze benoemen de bureaucratie en de paarse krokodillen. Het is niet het
zoveelste methodiekenboek, het is, zoals ze zelf ook schrijven: een way of life.

Het verschil maken met mensenwerk uit Klik, vakblad voor de verstandelijk gehandicaptenzorg, editie 5 -
oktober 2024

* In dit boek wordt beschreven hoe gewerkt wordt met supportgericht werken (SGW) in de ondersteuning van mensen
met een verstandelijke beperking, met als doel het bereiken en behouden van een door henzelf gewenste kwaliteit
van leven. Supportgericht Werken is een directe uitwerking van Steunend Relationeel Handelen (SRH), een
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benadering die oorspronkelijk in de geestelijke gezondheidszorg ontstaan is maar die inmiddels in allerlei sectoren
toepassingen kent, waaronder de verstandelijk gehandicaptenzorg. SGW is gebaseerd op de principes (presentie-,
kracht- en ontwikkelingsgericht werken) en de zogenaamde 4 kernhandelingen van SRH (verbinden, verstaan,
verzekeren en versterken). In het boek wordt gesproken van SGW-coaches en docenten: deze zijn opgeleid als SRH-
coaches en docenten. Voor de bronliteratuur over Steunend Relationeel Handelen verwijzen we naar het Handboek
Steunend Relationeel Handelen; werken aan herstel en kwaliteit van leven onder redactie van Jean Pierre Wilken en
Dirk den Hollander (2019, herziene editie 2025) en Werken in Verbinding. Praktijkboek Steunend Relationeel Handelen
van Dirk den Hollander en Jean Pierre Wilken (2020, vierde druk 2024). Beide boeken zijn uitgegeven door SWP in
Amsterdam.
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